
①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
90% 10% 施設基準を遵守している

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100% 施設基準を遵守している

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

90% 10%

・入り口までの階段に手
すりがあった方が良い
・入口ドアが子どもには
重たくて開けにくい

利用児に合わせて施設状
況を見直す

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100%
現状として実施しており、今
後も継続していく

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
90% 10%

現状として実施しており、今
後も継続していく

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
60% 30% 10%

長期休暇等において法人内
の学童保育グループとの交
流はしている

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100%

現状として実施しており、今
後も継続していく

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100%
現状として実施しており、今
後も継続していく

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
90% 10%

現状として実施しており、今
後も継続していく

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

60% 30% 10%
・保護者間の関わりは
ほとんどない

任意参加の保護者会活動
の場を設定しているが参加
率が低い

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

90% 10%

現状実施しているが、不十
分と感じる利用者保護者が
なくなるように、今後も継続
する

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
90% 10%

現状実施しているが、不十
分と感じる利用者保護者が
なくなるように、今後も継続
する

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

90% 10%

現状実施しているが、不十
分と感じる利用者保護者が
なくなるように、今後も継続
する

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100%
現状として実施しており、今
後も継続していく

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

100%
利用児保護者に対してもマ
ニュアルの存在を周知する

いいえ ご意見
ご意見を踏まえた

対応

環

境

・

体

制

整

備

公表：平成31年2月28日

保護者等数（児童数）：１０（１０）　　回収数：１０　　割合：１００％　
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放課後等デイサービス事業所評価集計結果保護者等向け



⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100%

現状実施しているが、不十
分と感じる利用者保護者が
なくなるように、今後も継続
する

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 90% 10%
・喋らないのでわからな
い

満足度が高まるよう、今後も
様々な取り組みを実施して
いく

⑱ 事業所の支援に満足しているか 90% 10%

・仕事をしているので学
校の早帰りや長期休暇
の送迎時間を考えてほ
しい
・長時間働きたいが働
けない

利用者ニーズを検討しつつ
、現状にあまんじるのではな
く、支援内容を常に向上して
いく

非
常
時
の
対
応

満
足
度



①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
100%

・勉強するスペースと体
を動かすスペースは確
保されている。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100%

・子どもの困りにすぐ気
付いてくれて適切なアド
バイスをしてもらってい
る。
・先生の数も多く安心し
て通わせられている。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

91% 9%

・玄関にスロープがあり
、入ってからも段差なく
スムーズに移動できる
と思う。

適宜実施している

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100%

・こちらのニーズを聞き
取り、適切な計画を立
て支援の内容を考えて
いる。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
82% 18%

・子どもの成長や様子
に合わせて、支援内容
を変えている。
・いろいろな活動が計画
されていて良いと思う。

日々のプログラムを検討し
ている

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
45% 55%

・少ない印象がある。
・障害のない子どもとの
活動は保育園の中なの
であっていると思う。学
校で交流しているので
なくともよいが…

職員間での情報共有体制を
構築しているので、今後交
流の場を作れるように検討
する

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100%

・面談の時に説明があ
り、理解している。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100%

・様々な事、様子などを
詳しく教えて頂いている
。
・連絡帳にて子どもの
様子などを伝え合って
いる。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100%

・行われている。
・面談や送り迎えの時
などにアドバイスなどを
もらっている。

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

82% 18%

・保護者会、勉強会など
きちんと取り組んでもら
っている。
・学習会などを通して、
保護者同士の交流をし
ている。

学齢期においては集まりに
くい状況もある中で検討して
いく

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

91% 9%

・対応してもらっている。
・苦情があまりないので
、どのように対応されて
いるのかわかりません
。

個別に対応している

公表：令和2年2月27日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　 保護者等数（児童数）：１１（１１）　　回収数：１１　　割合：１００％　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
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⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100%

・子どもについて相談し
やすく、面談などの時間
ももってくれていてあり
がたい。
・何かあればお知らせ
があると思う。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

91% 9%

・月1回活動した事、行
事予定など子どもたち
の様子をお知らせして
もらえている。
・写真つきなので子ども
も自分が載っていると
喜んでみている。

情報発信をWebと紙面を通
じて行う

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100%
・個人情報の確認は必
ずある。
・できていると思う。

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

91% 9%

・説明されていると思う
。
・マニュアルがあるとは
思うが周知はしていな
い。メールにてお知らせ
はあっている。

職員間で周知できているも
のの保護者にも広げられる
ように検討する

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100%

・訓練など定期的に行
ってもらっている。
・長期休暇中には訓練
されている。
・放課後デイ時されてい
るかどうかはわからな
い。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 100%

・生活のリズムの一部
になっており、通所を嫌
がる事は一度もなく楽し
く通所している。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100%

・家で経験できない事を
企画してくれたり、保護
者である私たちがしなく
てはいけない事を教え
てくれたりとすごく満足
している。

保
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①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
100%

活動内容によっては場
所を移動して確保して
いると思う。

次年度は部屋の改装を行い
、より使いやすい環境を整
えます。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100%

先生方と話をしていると
勉強しているなぁと感じ
る。
手厚く配慮してもらって
いると思う。

配置をより充実させる努力
を続けます。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

100%
施設１階はバリアフリー
だと思う。

現状での利用児さんにおい
てはバリアフリー化の必要
が少ない状況ではあります
。

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100%
定期的にこちらのニー
ズを聞き取って計画を
作成されている。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
100%

面談や子どもの成長に
合わせた活動内容だと
思う。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
50% 50%

機会があるのかわから
ない。
認識不足です。

今後は同法人内の学童保
育との交流も視野に入れて
検討を進めます。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100%

面談時に丁寧に説明さ
れ納得している。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100%

連絡帳を通じて子ども
の様子を教えてくれる。
子どものことをよく伝え
てもらえているので助
かる。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100%

問題が出た時に話を聞
いてくれたり助言しても
らったりしている。
相談しやすいし、面談も
きちんと行なってくれて
いる。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

70% 30%
コロナで今年はできて
いないがされていると
思う。

未就学児部門に比べ機会
は少ないものの、コロナ収
束後は保護者会活動を再
開していきます。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

90% 10%
苦情などあるのかがわ
からない。

苦情等あれば個別に対応さ
せてもらっています。

公表：令和3年2月26日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　 保護者等数（児童数）：１０　　回収数：１０　　割合：１００％　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見
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⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100%

連絡帳に子どもの様子
を書いて伝え合ってい
る。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

80% 20%
定期的に発信され、子
ども達がどう活動したの
か報告を受けている。

今後新たな情報発信の方法
も含めて検討しています。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100%
している。年１回聞いて
いると思う。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

100%
コロナ時も注意事項を
発信し対策を説明して
いた。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100%

定期的に訓練があり、
なんの訓練をしたか教
えてもらえる。
訓練も定期的にしても
らっている。

今後も継続的に実施してい
きます。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 80% 20%

毎日とても楽しみにして
いいます。
いきたくないと言った事
はない。
自分のペースで楽しく
通所できている。
毎日楽しく通えていて、
嬉しく思う。

利用児が楽しく通える環境
をこれからもつくっていきま
す。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100%

満足している。先生たち
はじめ息子に関わって
いる方々のおかげで親
子共々成長できている
と思う。ありがとうござ
います。

これからも満足していただけ
る事業所にしていきます。
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①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
100% 0% 0%

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 89% 11% 0%
・配置数など分かりませ
ん。

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

89% 11% 0%

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100% 0% 0%

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
100% 0% 0%

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
33% 67% 0%

・多分あるとは思います
。

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100% 0% 0%

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100% 0% 0%
・面談で話し合っている
。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100% 0% 0%

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

33% 56% 56% ・コロナの影響でない。

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

78% 22% 0%
・多分迅速にしていると
は思う。

公表：令和3年2月26日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　 保護者等数（児童数）：９　　回収数：９　　割合：１００％　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
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⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100% 0% 0%

・連絡帳などを通してし
ている。

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

89% 11% 0%
・月初めに発信している
。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100% 0% 0%

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

89% 11% 0%
・コロナの時、どういう対
応をしていくなどの説明
はあった。

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
89% 11% 0%

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 89% 11% 0%
・家から出たくないのが
強いので、行けば楽し
いよう。

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100% 0% 0%
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①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか

② 職員の配置数や専門性は適切であるか

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

⑭ 個人情報に十分注意しているか

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

非
常
時
の
対
応

公表：平成　29年　10月　　　日

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ

環

境

・

体

制

整

備

放課後等デイサービス自己評価表保護者等向け



⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか

⑱ 事業所の支援に満足しているか

非
常
時
の
対
応

満
足
度



ご意見を踏まえた

対応

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ





公表：令和5年2月26日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　保護者等数（児童数）：10　　回収数：10　　割合：１００％　
チェック項目 はい

どちらとも

いえない
いいえ ご意見 ご意見を踏まえた

環

境

・

体

制

整
備 ①

子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
100% 0% 0%

屋上や公園などいろん
なところで体を動かせて
良い。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100% 0% 0%

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

100% 0% 0%

適

切

な

支

援

の

提

供
④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100% 0% 0% 作成されている。

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
100% 0% 0%

料理や工作などあって
良い。

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
80% 20% 0%

保

護

者

へ

の

説

明

等
⑦

支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
90% 10% 0%

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100% 0% 0%
何かあれば報告しても
らえるし、報告しやすい
。

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100% 0% 0%

気にかけていただいて
いる。

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

60% 30% 10%

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

100% 0% 0%
相談しやすく対応してく
れていると思う

放課後等デイサービス事業所評価集計結果保護者等向け



⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100% 0% 0%

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

80% 20% 0%
毎月のおたよりで活動
が写真で知れてうれし
い。

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100% 0% 0%

非
常
時
の
対
応

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

100% 0% 0%

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100% 0% 0%

訓練も定期的にあり良
い。

満足度 ⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 90% 10% 0%

⑱ 事業所の支援に満足しているか 90% 10% 0%



①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
100% 0% 0%

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 89% 11% 0%

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

89% 11% 0%

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100% 0% 0%

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
100% 0% 0%

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
89% 11% 0%

秋まつりなどで交流す
る機会があった

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100% 0% 0%

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100% 0% 0%
その日にあったことなど
細かく情報共有してもら
えてありがたい

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100% 0% 0%

相談もしやすく一緒に
考えていただけるので
親もありがたい

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

67% 33% 0%

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

100% 0% 0%

公表：令和６年2月26日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　 保護者等数（児童数）：９(１１)　　回収数：９　　割合：１００％　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

ご意見を踏まえた

対応

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

放課後等デイサービス事業所評価集計結果保護者等向け



⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100% 0% 0%

本人の調子などいろい
ろな情報を伝えやすく
配慮してもらえている

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

89% 11% 0%

写真付きで活動等がわ
かるので子どもの楽し
そうな表情を見て安心
できる。どんなことをし
ているのかわかりやす
い

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100% 0% 0%

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

89% 11% 0%

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100% 0% 0%

定期的に訓練があり、
もしもの時のために子
どもも備えになっている
。

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 100% 0% 0% とても楽しみにしている

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100% 0% 0% とても満足している

保

護

者

へ

の

説

明

等

非
常
時
の
対
応

満
足
度



①
子どもの活動等のスペースが十分に確保され

ているか
80% 20% 0%

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 100% 0% 0%

③

事業所の設備等は、スロープや手すりの設置

などバリアフリー化の配慮が適切になされてい

るか

90% 10% 0%

④

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に分

析された上で、放課後等デイサービス計画が

作成されているか

100% 0% 0%

⑤
活動プログラムが固定化しないよう工夫して

いるか
90% 10% 0%

⑥
放課後児童クラブや児童館との交流や、障

害のない子どもと活動する機会があるか
80% 20% 0%

⑦
支援の内容、利用者負担等について丁寧な

説明がなされたか
100% 0% 0%

⑧

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、

子どもの発達の状況や課題について共通理

解を持っているか

100% 0% 0%

⑨
保護者に対して面談や、育児に関する助言

等の支援が行われているか
100% 0% 0%

⑩

父母の会の活動の支援や、保護者会等の

開催等により保護者同士の連携が支援され

ているか

60% 30% 10%
コロナ以降実施できていな
い

⑪

子どもや保護者からの苦情について、対応の

体制を整備するとともに、子どもや保護者に

周知・説明し、苦情があった場合に迅速かつ

適切に対応しているか

100% 0% 0%

公表：令和7年2月27日

事業所名　：　放課後デイサービスくるみ　 保護者等数（児童数）：10(１2)　　回収数：10　　割合：１００％　

チェック項目 はい
どちらとも

いえない
いいえ ご意見

ご意見を踏まえた

対応

環

境

・

体

制

整

備

適

切

な

支

援

の

提

供

保

護

者

へ

の

説

明

等

放課後等デイサービス事業所評価集計結果保護者等向け



⑫
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達

のための配慮がなされているか
100% 0% 0%

⑬

定期的に会報やホームページ等で、活動概

要や行事予定、連絡体制等の情報や業務

に関する自己評価の結果を子どもや保護者

に対して発信しているか

90% 10% 0%

⑭ 個人情報に十分注意しているか 100% 0% 0%

⑮

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感

染症対応マニュアルを策定し、保護者に周

知・説明されているか

90% 10% 0%

⑯
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救

出、その他必要な訓練が行われているか
100% 0% 0%

⑰ 子どもは通所を楽しみにしているか 100% 0% 0%

⑱ 事業所の支援に満足しているか 100% 0% 0%

保

護

者

へ

の

説

明

等

非
常
時
の
対
応

満
足

度


